WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH BRAINWAVE EVENTS S.C.

Szanowni Pafistwo!

Uprzejmie prosimy przed dokonaniem wplaty na impreze o dokladne zapoznanie si¢ z nasza oferta oraz ponizszymi warunkami
uczestnictwa. Dokonanie rezerwacji lub wptata zaliczki oznacza, ze Klient akceptuje ponizsze ,,Warunki”, a umowa pomig¢dzy nim a biurem
nabiera mocy prawnej.

§ 1 Zawarcie umowy

1. Zgloszenie udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Brainwave Events s.c. , zwanej te z Organizatorem, nast¢puje z chwila
wystania formularza ,,Umowa o §wiadczenie ushugi turystycznej”, zwanego dalej Umowg przez osobg¢ zglaszajaca udzial w imprezie oraz
wplacenia zaliczki.

2. Osoba dokonujaca rezerwacji bierze na siebie odpowiedzialno§¢ za dokonanie wplaty petnej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie
wymienione w formularzu “Umowa o $wiadczenie ushugi turystycznej” osoby oraz poinformowanie ich o wszystkich szczeg6 tach
dotyczacych imprezy. Podpisujac umowe na pokdj wieloosobowy ponosi petna odpowiedzialno$¢ finansowg za ewentualne niewykorzystane
miejsce w pokoju w wysokosci ceny imprezy w przypadku rezygnacji kogokolwiek z osob towarzysz acych.

3. W momencie podpisania Umowy Klient zobowigzany jest do wplaty na rzecz Organizatora zaliczki w wysokos$ci 300 zt. Doptata do 100
% winna nastgpi¢ na min 21 dni przed data rozpoczgcia imprezy. W przypadku zgloszenia udziatu w imprezie na mniej niz 21 dni przed data
jej rozpoczecia, klient jest zobowiazany do dokonania wp taty w wysokosci 100 % wartosci imprezy w ciagu trzech dni roboczych od dnia
otrzymania potwierdzenia rezerwacji. Brainwave Events s.c. moze wystawi¢ faktur¢ VAT na wykupiona przez Klienta imprez¢ turystyczna.
Klient wyraza zgode na wystawienie Faktury VAT bez jego podpisu.

4. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Klientem, ktérego wplaty nie zostana przekazane w ustalonych w punkcie
3.terminach na dobro Organizatora oraz wylacza swoja odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytulu niewykonania Umowy przez
posrednikoéw dziatajacych w sieci Organizatora (posrednikow).

5. Wszelkie roszczenia Klienta, ktory spetnit §wiadczenia pienigzne, zwigzane z rozwigzaniem Umowy w oparciu o punkt 4. winny by¢
kierowane do posrednikoéw sprzedajacych imprezy w imieniu Brainwave Events s.c.

6. Brainwave Events s.c. zastrzega sobie prawo zmiany ceny z przyczyn od niego niezale znych np.: wzrost kursu dewiz, cen paliwa,
podatkow i innych optat. Wzrost cen powyzej 10 % upowaznia Klienta do rezygnacji z imprezy i uzyskania zwrotu cato$ci kwoty wptacone;j
do biura. Warunkiem odzyskania pieni¢dzy jest anulowanie imprezy przez Klienta, ktore musi

nastgpi¢ w momencie uzyskania przez Klienta informacji o wzroscie ceny imprezy. Anulacja winna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.
Klient musi zosta¢ poinformowany nie pozniej niz 20 dni przed datg rozpoczgcia imprezy.

7. Brainwave Events s.c. zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow. Mo ze nastapi¢
to jednak nie pdzniej niz 10 dni przed datg rozpoczgcia imprezy. Termin ten moze nie by¢ przestrzegany w przypadku przyczyn niezale znych
od biura

np.: decyzje wladz panstwowych, dziatanie sit wyzszych, klesk

zywiotowych, rozruchéw i innych przyczyn mogacych zagrozic¢

bezpiecznemu przebiegowi imprezy. W takim przypadku Klient otrzymuje pe Iny zwrot wptaconej kwoty.

8. Brainwave Events s.c. przed zawarciem Umowy zobowiazuje si¢ do udzielania Klientom informacji o przepisach paszportowych i
wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w imprezie, a takze o szczegélnych zagrozeniach zycia i zdrowia na
odwiedzanych obszarach.Przy zawieraniu Umowy Organizator mo ze okre$li¢ rodzaj dokumentoéw niezbgdnych do uczestnictwa w imprezie
oraz termin ich okazania lub dostarczenia. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe z tozenie moze by¢ uznane jako odstagpienie od
uczestnictwa w imprezie z winy Klienta.

§ 2 Rezygnacja z imprezy

1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z imprezy sktadajac pisemne

o$wiadczenie. Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wplywu stosownego o$wiadczenia lub dzien nastgpujacy po dacie, w ktorej Uczestnik
nie wykona czynnosci okreslonej w Umowie takich jak: uzupeinienie wptat do pelnej ceny imprezy, dostarczenie odpowiednich danych i
dokumentow oraz nie zgltoszenie si¢ na miejsce zbiorki o okreslonej godzinie w dniu

rozpoczgcia imprezy.

2. W przypadku rezygnacji Uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie takich jak: odmowy wydania paszportu, niewaznos$¢
wymaganych dokumentow, niedotrzymanie przez Uczestnika terminéw wptat, choroby lub innych wypadkéw losowych, uniemo zliwienie
przekroczenia granicy

przez stuzby graniczne oraz innych Uczestnik zobowi gzany jest do

pokrycia kosztow rezygnacji z imprezy w odpowiedniej wysoko $ci:

a) przy rezygnacji do 45 dni przed rozpocz¢ciem imprezy optaty

manipulacyjnej w wysokosci 50 zt / 0s.;

b) przy rezygnacji pomig¢dzy 44 a 31 dniem przed rozpoczg¢ciem imprezy faktycznie poniesione koszty, nie mniej jednak niz 10 % ceny
imprezy;

¢) przy rezygnacji pomigdzy 30 a 15 dniem przed rozpoczeciem imprezy faktycznie poniesione koszty, nie mniej jednak niz 30 % ceny
imprezy;

d) przy rezygnacji pomi¢dzy 14 a 8 dniem przed rozpoczgciem imprezy faktycznie poniesione koszty, nie mniej jednak niz 60 % ceny
imprezy;

e) przy rezygnacji 7 dni i krocej przed rozpoczgciem imprezy 100 % ceny imprezy.

3. W przypadku odstapienia od uczestnictwa w imprezie, z jednoczesnym wskazaniem przez odst ¢pujacego Klienta innej osoby, spetniajacej
warunki udzialu w imprezie, z jednoczesnym przekazaniem tej osobie uprawnie i i obowigzkow wynikajacych z Umowy, Brainwave Events
s.c. Pobiera optat¢ manipulacyjna w wysokosci 50 zt / os. W/w wskazanie moze nastapi¢ nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy,
w ktorej udziat

zadeklarowat Klient odstepujacy od uczestnictwa.

§ 3 Transport

1. Przewoz Klientow wykonywany jest przez przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w tym zakresie, zwanych dalej
Przewoznikiem przy wykorzystaniu odpowiednich $rodkow transportu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustug przewozu i dziatalnosci Przewoznika, w
tym rowniez za niewlasciwe wykonanie Umowy spowodowane dziataniem przewoznika.

4. Organizator przy wspolpracy z przewoznikiem zapewnia wyjazd z miasta Warszawa i miast znajduj acych si¢ na trasie przejazdu autokaru
tj. Piotrkow Trybunalski, Czg¢stochowa, Katowice. Wyjazd z miast: Poznan, Wroctaw, Gdansk mozliwy jest po zgtoszeniu checi wyjazdu z
tych miast przez min. 20 uczestnikow. Wyjazd z miasta Gdansk jest §wiadczeniem dodatkowo ptatnym zgodnie z oferta zawartg na oficjalne;j
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stronie internetowej. Organizator nie gwarantuje organizacji wyjazdu z miast Wroctaw, Poznan, Gdansk pod warunkiem jasnego
poinformowania o tym klienta.

§ 4 Realizacja imprezy

1. Brainwave Events s.c. przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sumienng

realizacj¢ imprezy zgodnie z programem i §wiadczeniami zawartymi w ofercie. Strona internetowa SnowCamp stanowi ofert¢ handlowa w
rozumieniu kodeksu cywilnego. Ma prawo jednak zmieni¢ informacje w katalogach, broszurach, na oficjalnej stronie internetowej przed
zawarciem umowy o imprezie pod

warunkiem jasnego poinformowania o tym Klienta.

2. W przypadku zaistnienia niezgodno $ci pomigdzy stanem faktycznym na miejscu a oferta Klient powinien niezwtocznie poinformowac o
tym biuro lub przedstawiciela biura na miejscu. W takim przypadku biuro ma prawo i obowi gzek stara¢ si¢ naprawi¢ wadg chyba, ze pociaga
to za sobg nieproporcjonalne koszty i utrudnienia dla biura. Uczestnik nie mo ze

domagac si¢ zwrotu czgsci ceny imprezy lub zerwania umowy, je$li biuro naprawi wad¢ w odpowiednim terminie.

3. Uczestnicy zobowigzuja si¢ do pokrycia szkdod wyrzadzonych przez siebie lub 0os6b bedacych pod ich opiekg w czasie trwania imprezy i w
miejscu ich powstania.

4. Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej do 7 dni po zakonczeniu imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
pisemne potwierdzenie jej u kierownika os$rodka, rezydenta lub pilota wycieczki. Reklamacje nie speniajace powyzszych wymogow nie
beda przyjmowane.

Biuro zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji. W czasie jej rozpatrywania Klient nie ma prawa ucieka ¢ si¢ do mediow etc.
W przypadku niezadowolenia Klienta z wynikow rozpatrywanej reklamacji mo ze odwota¢ si¢ do wtasciwego sadu. Ewentualne wymagania
Klienta w reklamacji powinny by¢ jasno sprecyzowane w wyraznych punktach wskazujgcych na te $wiadczenia, ktore odbiegaty od
zawartych w ofercie, a

podana kwota roszczenia winna by ¢ adekwatna do réznicy w tych

$wiadczeniach. Uczestnikowi, ktory wykupil imprez¢ w ostatniej chwili, po promocyjnej - niskiej cenie nie przystuguje prawo do sktadania
reklamacji.

5. W wyjatkowych przypadkach organizator imprezy zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub zakwaterowania uczestnikow w
hotelach innych niz opisano lecz o réwnorz¢dnym, lub wyzszym standardzie.

6. Organizator imprezy nie ponosi odpowiedzialno$ci za: op6znienia spowodowane warunkami atmosferycznymi lub oczekiwaniem na
granicach, zachowanie uczestnikow imprezy, warunki atmosferyczne w trakcie trwania imprezy odbiegaj ace od normy, hatas zwiazany z
usytuowaniem obiektow w poblizu miejsc rozrywki, itp. lub innych ewentualnych niedogodno $ci, na ktére biuro nie ma wptywu.

§ 4 Ubezpieczenie

1. Wszyscy Klienci - uczestnicy imprez zagranicznych organizowanych przez Brainwave Events s.c. obj ¢ci sa ochrong ubezpieczeniowa w
zakresie kosztow leczenia za granicg i pomocy w podrozy [KL] (SU 10000euro), nastepstw nieszczesliwych wypadkow (SU 2500euro),
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody na osobie (SU 10000euro)oraz OC za szkody na rzeczy (SU 1000euro) zgodnie z umow g z TU
ALLIANZ z siedziba w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1 .

2. Zawierajac Umowe z Organizatorem Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie pod rygorem wytaczenia
odpowiedzialnosci Organizatora z powodu uszczerbku na zdrowiu lub zgonu z powodu nieprawdziwego o $§wiadczenia.

§ 5 Postanowienia koncowe.

1. W przypadku wykupienia przez Klienta tylko jednego miejsca w pokoju, a Organizator nie dysponuje pokojami jednoosobowymi Klient

godzi si¢ na to, aby do zajmowanego przez niego pokoju dokwaterowano innego uczestnika Imprezy lub na dokonanie dop taty za pozostate
miejsca noclegowe znajdujace si¢ w pokoju.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany konfiguracji zakwaterowania w przypadku zg toszenia grupy uczestnikow pod warunkiem
jasnego poinformowania klienta.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zakwaterowania uczestnikow w pokojach o innej pojemno $ci w stosunku do deklarowanej w
zgloszeniu lecz o rownorzednym lub wyzszym standardzie pod warunkiem jasnego poinformowania o tym klienta.

2. Klient w czasie trwania Imprezy jest zobowigzany stosowac si¢ do wskazowek i polecen pilota Imprezy (w tym instruktora i
wychowawcy) i rezydenta.

3. Klient w czasie trwania Imprezy zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw prawa, w tym przepisow celno — wizowych i dewizowych
i innych obowigzujacych w RP, krajach tranzytowych, kraju docelowym, miejscach pobytu,

zwiedzanych obiektach, autokarze lub innych $rodkach lokomocji oraz obowiazujacych tam regulaminéw i zwyczajow.

4. Podczas podrozy autokarem oraz podczas przebywania w autokarze obowigzuje catkowity zakaz picia alkoholu i palenia tytoniu oraz
przyjmowania innych uzywek. W przypadku skandalicznego zachowania (picie alkoholu w nadmiernych ilo $ciach, palenie tytoniu),
organizatorowi przystuguje prawo do wysadzenia takich osob bez wcze $niejszego uprzedzenia, jak roOwniez zwalnia organizatora ze zwrotu
finansowego za nieodbyta podroz.

5. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora lub oséb trzecich za szkody powstate z winy Klienta lub osob
maloletnich — uczestnikoéw Imprezy znajdujacych si¢ pod opieka Klienta. Klient jest zobowigzany niezwlocznie naprawi¢ wyrzadzong
szkodg.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg znajduja zastosowanie przepisy ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 oraz
ogolne przepisy Kodeksu Cywilnego.



